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BetterDoc – Besser zum richtigen Arzt  

 

Neuer Service der ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung 

und 

der Provinzial Krankenversicherung Hannover 

Wer war nicht schon einmal auf der Suche nach einem erfahrenen Arzt für 

bestmögliche Behandlung, einer spezialisierten Klinik für eine bevorstehende 

Operation oder einer kompetenten Zweitmeinung? In Deutschland gibt es 

etwa 2.000 Krankenhäuser und rund 400.000 berufstätige Ärztinnen und 

Ärzte, so dass es nicht immer einfach ist, die richtige Wahl zu treffen. 

BetterDoc: Für Voll- und Beihilfeversicherte 

 

Die beiden privaten Krankenversicherer unter dem Dach der VGH 

Versicherungen möchten ihren Kunden in dieser Situation helfen und nutzen 

dazu das Angebot des Dienstleisters "BetterDoc". Der Service von "BetterDoc" 

kann von allen Krankheitskostenvoll- oder Beihilfeversicherten der ALTE 

OLDENBURGER Krankenversicherung und der Provinzial Krankenversicherung 

Hannover kostenfrei in Anspruch genommen werden. 

 

Professionelle Recherche in allen Fachrichtungen 

Die Versicherungsnehmer haben die Möglichkeit, per Telefon ihr Anliegen zu 

beschreiben und auch zu betonen, was ihnen beispielsweise bei der Arztwahl 

besonders wichtig ist. Spätestens nach 48 Stunden liefert "BetterDoc" 

sachlich begründete Empfehlungen für Ärzte oder Kliniken inklusive 

Terminvereinbarungen. Der Dienstleister aus Köln nutzt eine professionelle 

Recherche, die Qualifikationen, Erfahrungen und Behandlungen des Arztes 

berücksichtigt. Dabei kann auf ein umfangreiches Beraternetz aus 

Expertinnen und Experten zurückgegriffen werden. 

 



 

Seite 2 von 2 

 

Auf Kompetenz spezialisiert 

"Gerade bei schwerwiegenden Erkrankungen und vor Operationen ist es ganz 

entscheidend, sich an einen sehr kompetenten Arzt zu wenden. ‚BetterDoc‘ 

ist darauf spezialisiert, diesen zu finden, und deckt dabei alle medizinischen 

Fachrichtungen ab,  so dass wir unseren Kundinnen und Kunden die 

bestmögliche Hilfestellung geben können“, erklärt Manfred Schnieders, 

Vorstandsvorsitzender der Unternehmen. 

 

Über die ÖVB: 

Die ÖVB Versicherungen sind seit fast 100 Jahren fest in Bremen und 

Bremerhaven verwurzelt. Mit einem lückenlosen Angebot an Sach- und 

Personenversicherungen sind sie in nahezu jedem Stadtteil präsent und 

regionaler Marktführer in der Hansestadt. Als Marke der VGH Versicherungen, 

dem größten Versicherer Niedersachsens, fördern die ÖVB Versicherungen 

seit vielen Jahren auch Projekte und Programme in den Bereichen Sport, 

Wissenschaft, Soziales, Kultur und ehrenamtliche Tätigkeiten. Mehr 

Informationen: www.oevb.de 
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